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GRUSSWORT

A

Liebe Leserinnen
und Leser,

digitale Loésungen besitzen grolRes Potenzial, das Leben
auf dem Land attraktiver und nachhaltiger zu gestalten.
Mit ihrer Hilfe kdnnen die Versorgungs- und Daseins-
grundlagen der landlichen Bevélkerung und die Qualitat
des Zusammenlebens auf unterschiedlichsten Ebenen
verbessert werden. Dafir ist es wichtig, dass Kommunen
und Landkreise ebenso wie Unternehmen, Vereine und
Organisationen Ideen zur Digitalisierung entwickeln und
umsetzen.

Wenn es um die aktive Gestaltung des digitalen Wandels
geht, gibt es bereits viele gute Ansatze - vom Ausbau der
digitalen Infrastruktur bis zur Starkung der Wirtschafts-
kraft, von der Gesundheitsvorsorge bis zu Informationspor-
talen. Sie werden teilweise von den Kommunen angestoRen
oder getragen und teilweise vom Unternehmungsgeist
Einzelner. So unterschiedlich die Ausgangslagen auch sind,
sie alle eint das Ziel, einen Beitrag zur Weiterentwicklung
der landlichen Region zu leisten.

Digitale Technologien sind immer dann erfolgreich, wenn
sie die jeweiligen Bediirfnisse der lokalen und regionalen
Gemeinschaften berilcksichtigen und auf deren konkreten

Nutzen ausgerichtet sind. Sie verbessern die Ablaufe im
taglichen Miteinander, indem sie etwa kommunale Leistun-
gen kundenfreundlicher gestalten, bei Veranstaltungen und
in Notféllen freiwillige Helferinnen und Helfer koordinieren
oder Menschen im Dorf besser vernetzen. Im Rahmen des
Bundesprogramms Landliche Entwicklung und Regionale
Wertschopfung (BULEplus) hat das Bundesministerium fiir
Erndhrung und Landwirtschaft (BMEL) 48 solcher Modell-
projekte gefordert. Einige dieser Erfolgsgeschichten stellt
diese Broschiire vor.

Ob lebensrettende Kommunikation mit nicht Deutsch
sprechenden Patientinnen und Patienten, Coworking-
Platze in landlichen Rdumen oder eine leichter erhiltliche
Kurkarte an touristischen Orten: Die digitalen Vorhaben
leisten einen Beitrag fiir ein gutes Leben, Arbeiten und
Wirtschaften auf dem Land.

Viel Spall beim Lesen!

Ihr Redaktionsteam im Bundesministerium fiir Erndhrung
und Landwirtschaft
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EINFUHRUNG

Starkere Vernetzung

auf dem Land

Menschen verbinden, Informationen austauschen, Coworking anbieten,
Warenwirtschaftssysteme mit Dorfldden verkniipfen - digitale Angebote
machen ldndliche Rdume fit fiir die Zukunft.

Das Leben auf dem Land hat Vorteile, hilt aber auch
Herausforderungen bereit. Die in vielen Regionen zu
beobachtende, riicklaufige Einwohnerzahl hat beispiels-
weise Auswirkungen auf die Bereiche Mobilitét, Bildung,
Arbeit und Wirtschaft, Gesundheit, Nahversorgung, Infra-
struktur und Verwaltung. Angebote etwa im Einzelhan-
del, im Nahverkehr oder bei kulturellen Veranstaltungen
werden weniger und es miissen weitere Wege dorthin
zuriickgelegt werden.

Gleichzeitig verdndern sich durch die fortschreitende
Digitalisierung die Arbeits- und Lebensweisen rasant und
tiefgreifend. Mobiles Arbeiten und Lernen eréffnen neue
Moglichkeiten fiir die eigene Lebensweise und zahlreiche
Tatigkeiten lassen sich heute mittels Smartphones, Tablets
und Laptops schnell und unkompliziert abwickeln. Alle
Altersgruppen in Stadt und Land nutzen diese, und die
Digitalisierung kann auf vielfaltige Weise dabei helfen,
den wachsenden Aufgaben landlicher Riume wirkungs-
voll gerecht zu werden und den bestehenden Herausfor-
derungen erfolgreich zu begegnen.

Dezentral, aber immer vor Ort

Mit der Virtualisierung von Angeboten, der Vernetzung
von Leistungen und der fortschreitenden Automatisie-
rung lassen sich landliche Entwicklung und regionale
Wertschopfung erheblich ausweiten.

- Die Virtualisierung ermdglicht eine Einsparung von
Wegen, Zeiten und Kosten, weil Menschen nicht mehr
in Fahrzeugen unterwegs sein oder Giiter nicht mehr

physisch hergestellt und transportiert werden miissen.

- Vernetzte Leistungen machen Angebote attraktiver
und generieren so eine zusitzliche Nachfrage; oder sie
ermoglichen, dass zusitzliche Ressourcen mobilisiert
und intensiver genutzt werden.

- Die Automatisierung forciert zudem Chatfunktionen
auf Websites oder ,intelligente Verkaufsautomaten®

Mit der durchdachten Nutzung von Informations- und
Kommunikationstechnologien lassen sich beispielsweise
Serviceangebote der Kommunen verbessern, Bedarfs- und
Biirgerbusverkehr flichendeckend einfacher erreichen,
lokale Online-Marktplitze intensiver einbinden, Aus-
tauschplattformen fiir unterschiedliche Interessengrup-
pen etablieren oder nachbarschaftliches Leben im Dorf
gezielter organisieren.

Insgesamt 48 solcher Initiativen in ganz Deutschland for-
derte das Bundesministerium fiir Erndhrung und Land-
wirtschaft (BMEL) von 2017 bis 2022 als Modellprojekte
im Rahmen des Bundesprogramms Landliche Entwick-
lung und Regionale Wertschépfung (BULEplus). Die Karte
auf der rechten Seite zeigt alle Projekte. Ausgewihlte
werden in diesem Band vorgestellt.

FUR EIN BESSERES LEBEN AUF
DEM LAND

Mit dem Bundesprogramm Landliche Entwicklung
und Regionale Wertschépfung (BULEplus) stirkt das
Bundesministerium fiir Ernahrung und Landwirt-
schaft (BMEL) landliche Regionen in Deutschland
und sorgt fir gleichwertige Lebensverhaltnisse in
Stadt und Land. Modellprojekte dienen bundesweit
als Vorbilder in der landlichen Entwicklung — mit
zukunftsweisenden Konzepten und beispielhaften
Losungsansatzen. Im Fokus stehen die Erfahrungen
und das Engagement lokaler Akteure. Fachliche
Auswertungen begleiten die Modellprojekte und
fiihren zu Erkenntnissen, die in die Gestaltung von
Politik und Rahmenbedingungen fiir landliche
Regionen einflieRen. Daraus leiten sich auch prakti-
sche Empfehlungen fiir die Akteure vor Ort ab.
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CoWorking auf dem Land
Beratung und Einstiegshilfe im
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INTERVIEW

Im Notfalleinsatz nicht sprachlos,
sondern multilingual

Was tun, wenn bei einem medizinischen
Notfall eine Person versorgt werden
muss, die nicht Deutsch spricht?

Das gegenseitige Nichtverstehen

kann gefdhrliche Folgen haben. Im
Modellprojekt DICTUM Rescue, das mit
Mitteln aus dem Bundesprogramm fiir
Ldndliche Entwicklung und Regionale
Wertschopfung (BULEplus) geférdert
wurde, konnte dafiir eine L6sung
gefunden werden. Dr. Eva Maria

Noack von der Universitédtsmedizin
Géttingen und Boran Burchhardt vom
Entwicklerteam der ,,aidminutes.rescue-
App“erkldren, wie Rettungskrdfte
schnelle, flexible und ortsunabhdngige
Hilfe erhalten.
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Frau Dr. Noack, was ist die groRte Herausforde-
rung bei nicht Deutsch sprechenden Personen?
Dr. Noack: Rettungsteams miissen sich im Notfall
schnell einen umfassenden Einblick {iber die genauen
Beschwerden oder Vorerkrankungen machen kénnen.
Verstehen sich das Team und die Patientinnen und Pa-
tienten nicht, ist das nicht nur frustrierend, sondern vor
allem geféhrlich. Missverstindnisse konnen zu Behand-
lungs- und Versorgungsfehlern fithren. Nicht immer ist
aber eine Person anwesend, die dolmetschen kann. Des-
halb haben wir das Projekt “DICTUM Rescue” gestartet,
um eine digitale Losung zu entwickeln, die medizinische
Fragestellungen in unterschiedlichen Sprachen schnell
und zuverlassig vor Ort klaren kann.

Herr Burchhardt, wie entstand das Konzept zur
aidminutes.rescue-App?

Burchhardt: In der Region zwischen Goéttingen und der
Lineburger Heide verlaufen die A2 und die A7. Beide
Autobahnen werden besonders viel von Reisenden aus
unterschiedlichen Landern genutzt. Auch Lkw aus ganz
Europa sind auf ihnen unterwegs. Hier haben es Ret-
tungskrifte mit sehr vielen Sprachen zu tun. Wir haben
zusammen mit der Universititsmedizin Gottingen und
unterschiedlichen Rettungsteams geklart, welche Fragen
in Notsituationen gestellt werden miissen, welche In-
formationen oder Anweisungen notwendig sind, an wen
sie jeweils gerichtet werden sollen und welche Formu-
lierungen am besten geeignet sind. Gemeinsam mit der
Feuerwehr der Stadt Braunschweig, der Rettungswache
des Landkreises Helmstedt und den Malteser Rettungs-
wachen in Braunschweig sowie in Wendhausen und
Konigslutter erfolgten die Entwicklungsarbeit und die
Anwendungstests.

Wie funktioniert der Einsatz der App in der
Praxis?

Dr. Noack: Um es so einfach wie méglich zu machen,
setzen wir auf das ,Ja-nein-Prinzip“ Das funktioniert in
nahezu jeder Situation. Den Patientinnen und Patienten
werden Fragen gestellt, die sie mit Ja oder Nein, mit Dau-
men hoch oder runter beantworten kénnen. So kann die
Verdachtsdiagnose erfolgen, die Transportfihigkeit fest-
gestellt und geklart werden, ob ein Notarzt nachgeholt
werden muss. Danach erfolgen Hinweise fiir anwesende
Begleitpersonen in der jeweiligen Sprache der Betroffenen.



INTERVIEW

Bitte wahlen Sie hier die

Nach einem Testzeitraum wird eine
kostenpflichtige Lizenz benétigt.
Haufig ibernehmen die Arbeitgeber
diesen Betrag.

Die Zusammenfassung des Gespriachsverlaufs kann dann
an die weiterbehandelnde Klinik bei der Ubergabe der
Personen tibermittelt werden.

Aber wie erkennen die Teams die richtige Sprache?
Burchhardt: Wenn sie auf keine der bekannten Sprachen
stofden, mussen sie sich herantasten. Das kann tiber
Einstiegsfragen in vermuteten Sprachen sein. Sobald die
Person etwas versteht und antwortet, folgen die medizi-
nischen Fragen in der richtigen Sprache.

Wie viele Sprachen beherrscht die App?
Burchhardt: Aktuell sind es bereits 45 Sprachen. Von
Anfang an wurden aktiv Rettungsteams eingebunden,
um zu kliren, welche Sprachen sie am dringendsten
benotigen. Danach folgen weitere Sprachen aus einer
Liste mit rund 100 Sprachen und Dialekten, die jetzt der
Reihe nach abgearbeitet wird. In jeder einzelnen haben
wir rund 600 verschiedene Sitze. Sie sind unterschied-
lich, je nachdem, ob die Person als Mann oder als Frau
angesprochen und behandelt wird, oder ob es um ein
Kind geht. Es gibt auch Sitze fiir die Ansprache der An-
wesenden. Alle Fragen und Informationen werden von
Dolmetscherinnen und Dolmetschern eingesprochen
und sind als Audioinhalte verfiigbar. Die App unterstitzt
auflerdem die deutsche Gebirdensprache.

Wie werden die medizinischen Details in der

App aufbereitet?

Dr. Noack: Die medizinischen Fragen haben wir inhalt-
lich so gestaltet, dass sie im Einsatz an der richtigen Stel-
le und zum richtigen Zeitpunkt verfiigbar waren. Auch
die erforderliche Reihenfolge und Struktur haben wir

so angepasst, dass die App im Notfall sofort funktioniert
und sich in das eingeiibte Schema des Rettungsteams
einfiigt. Das Entwicklerteam hat sogar Praktika auf den
Einsatzwagen gemacht, um auch die ,Selbstverstindlich-
keiten“ kennenzulernen, die fir die Rettungskrifte so
normal sind, dass sie nicht mehr dariber sprechen.

Waurde die App vor dem Einsatz getestet?
Burchhardt: Wihrend der Projektphase wurde mit Rol-
lenspielen die Umsetzung immer wieder geprobt. Dabei
traten auch Situationen auf, an die wir so nicht unbe-
dingt gedacht hatten. Da merkten wir, dass etwa Anord-
nungen notwendig sind, wie ,Wir fahren mit Blaulicht

Patient*innen-Sprache aus.

cpa
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Schmerzen

Russisch
Russland (R) + Ukraine (UA) - WeiBrussland (8Y|
Kasachstan (KZ) + Usbekistan (UZ)

Litauisch
Litauen (LT)

Bauchschmerzen

Polnisch
Polen (PL)

Kopfschmerzen

) Herzinfarktsymptome
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Unfall

Tschechisch
Tschechische Republik (CZ)

Tarkisch
Tiirkei (TR) » Nordzypern (CY)  Bulgarien (BG)

Franzésisch
Frankreich (F) + Belgien (B) * Schweiz (CH) *
Luxemburg (L) * Monaco (MC)

in die Klinik, bitte fahren Sie nicht ebenso schnell hinter
uns her, sondern halten Sie sich an die Verkehrsregeln!*
oder Fragen wie ,Wo ist das fehlende Korperteil?“ Wir
haben die App auch Handschuh-konform gemacht, das
heifdt, mit grofReren Buttons ausgestattet.

Nutzen viele Rettungsteams die App?
Burchhardt: Nach der Startphase zwischen 2020 und
2021 hatten bereits 25 Prozent der Rettungsdienstmitar-
beitenden in Deutschland die App. Heute sind es schit-
zungsweise 50 Prozent. Da wir aber den Datenschutz
ernst nehmen, werden keine genauen Daten erhoben
oder die Verwendung der App verfolgt.

Dr. Noack: Die App wird inzwischen auch deutschland-
weit in Notaufnahmen der Krankenhéuser eingesetzt.
Die Rettungskrifte tauschen sich tiber ihre Erfahrung
aus und so erfahren immer mehr medizinische Stellen
von der App - und setzen sie mit Erfolg ein.

Burchhardt: Als COVID-19-Impfdosen nach Thailand
geschickt wurden, gab es dort etwa 9.000 Downloads der
App, nach Beginn des Uberfalls Russlands auf die Uk-
raine verzeichneten wir sehr viele Downloads in Polen.
Und sogar die Weltgesundheitsorganisation WHO rief
an. Das Regionalbiiro in Kopenhagen wiinscht sich eine
Integration von HIV- und Tuberkulose-Abfragen, um die
App bei humanitiren Einsitzen weltweit besser nutzen
zu konnen. Die App ist weltweit im Einsatz, Deutschland
und Osteuropa sind derzeit die Hotspots.
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Hilfe und Ehrenamt

sind unerlasslich

fur das gesellschaftliche

/usammenleben

Wer anderen helfen mochte, steht oft vor
der Frage: Wo kann ich das tun und wen
konkret kann ich am besten unterstiitzen?
Im Kreisgebiet der Stadt Giitersloh bringt
das Modellprojekt VoluMap engagierte
Biirgerinnen und Biirger mit Organisatio-
nen und Vereinen zusammen. Das belebt
das Ehrenamt und Einzelpersonen kénnen
bei Katastrophen, oder wenn Menschen
vor alltéglichen Herausforderungen
stehen, spontan Hilfe leisten.

VoluMap zeigt einfach und
Uibersichtlich, wo spontane Hilfe
oder langfristiges Engagement

in der Nahe moglich sind.

10

Elke Pauly-Teismann zeigt auf ihren Schreibtisch bei der
Stadtverwaltung Giitersloh. ,,Bei mir laufen alle Fiden
zusammen, wenn es darum geht, engagierte Personen

an Organisationen und Vereine zu vermitteln oder im
Gegenzug deren Unterstiitzungsgesuche an freiwillige
Helferinnen und Helfer weiterzugeben®, erklart sie. Pauly-
Teismann ist im Fachbereich Ratsangelegenheiten und
Biirgerdialog fiir die Ehrenamtskoordination zustandig.

Eigentlich ist hier nicht viel zu sehen. Das meiste geschieht
tber den PC und die dahinterliegende IT-Infrastruktur.
Doch es sind die Menschen wie Elke Pauly-Teismann und
Roland Draier, der Geschéftsfiihrer von Topocare, die

aus einer einfachen Idee ein Projekt machen, das in der
Region vieles bewegt und aus Einzelpersonen eine starke
Gemeinschaft macht. Uber die App VoluMap bringen sie
Menschen zusammen, die sonst vielleicht nicht zueinan-
der gefunden hitten.

Lernbegleitung far;
Berufsfachschaler*i Gesprdachspartner*i
nnen) ngesucht
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Freiwillige werden gebraucht - zur
richtigen Zeit am richtigen Ort

»,Ohne Ehrenamt wiirde das gesellschaftliche Zusammen-
leben nicht funktionieren®, sagt Roland Draier. ,Das gilt
nicht nur bei Hochwasser und anderen Katastrophen,
sondern auch im Kleinen und dort, wo Vereine und
Organisationen Unterstiitzung bei punktuellen Aktio-
nen benétigen.” Im Auftrag der Stadt Giitersloh hat sein
Unternehmen Topocare die App VoluMap entwickelt, die
beide Seiten zusammenbringt. Die Idee dazu entstand
bereits 2016. Topocare entwickelt seit Jahren innovative
Losungen fiir den Hochwasserschutz. Draier und sein
Mitgeschiftsfihrer Simon Jegelka hatten sich schon
linger Gedanken gemacht, wie sich der Einsatz von
Spontanhelfenden durch digitale Technik besser
koordinieren lasst.

Ob beim Elbe- oder beim Oder-Hochwasser, die
Situation war meist die gleiche. Hunderte Freiwillige
wollten Sandsicke stapeln oder aufriumen, aber an
ihrem Standort wurden sie nicht gebraucht und wieder
weggeschickt. Einige Kilometer weiter entfernt jedoch
benétigten THW, Feuerwehr und Betroffene dringend
Unterstiitzung, ohne dass die Freiwilligen davon wussten
oder Koordinierungsstellen das regeln konnten. Ahnlich
war die Situation in vielen Kommunen, als 2015 zahl-
reiche Gefliichtete kamen. ,Wenn sich 3.000 Menschen
gleichzeitig spontan zur Unterstiitzung melden, ist das
ein schones Zeichen von Solidaritit, aber dies bereitet
vor Ort mehr Probleme, als es 10st, ergdnzt Draier.

,In den sozialen Netzwerken werden viele Aufrufe zur
Mithilfe gestartet, was sehr wichtig ist® fiihrt Pauly-
Teismann aus. ,Aber es erfolgt meist keine Koordination,
wo helfende Hinde gebraucht werden und wo schon
genligend Leute eingetroffen sind.“ Dabei sind alle diese
sogenannten ungebundenen Helferinnen und Helfer
auflerst wichtig und wertvoll, nicht nur bei Grofereig-
nissen, sondern vor allem auch im ganz alltdglichen

,Ohne Ehrenamt wiirde das

gesellschaftliche Zusammenleben
nicht funktionieren®

Roland Draier, Geschdftsfiihrer von Topocare

Ehrenamt und Vereinsleben. VoluMap bringt diese
ungebundenen Spontanhelferinnen und -helfer auf der
einen und professionelle Organisationen auf der ande-
ren Seite zusammen und unterstiitzt dabei, ihre Hilfsbe-
reitschaft zu lenken und sie zum richtigen Zeitpunkt an
der passenden Stelle einzusetzen.

Die App tibernimmt die Koordinierungsfunktion, bei der
die Freiwilligen sehen, ob, wo, von wem und in welchem
Ausmaf Hilfe gebraucht wird. Das Ganze wird auf einer
Landkarte angezeigt. ,Wer helfen will, kann so sehen,
welcher Verein im eigenen Wohnumfeld beispielsweise
Leute sucht, die am kommenden Samstag fiir drei
Stunden Zeit zur Verfiigung stellen, um Wiirstchen beim
Fuflballspiel der D-Jugend zu grillen, um beim Sommer-
fest der Behinderteneinrichtung Bianke mit aufzustellen
oder mit dem Biirgerverein Mill im Park zu sammeln®,
verdeutlich Draier den Aufbau der App. Der Name Volu-
Map ist ein zusammengesetztes Kunstwort, das sich von
den englischen Begriffen ,volunteer” (= Freiwillige/r)
und ,map” (= Landkarte) ableitet.

Planungssicherheit und Informa-
tionsvermittlung von Anfang an

Die freiwilligen Helfenden kénnen konkret mit Stich-
worten nach einem bestimmten Betéitigungsfeld suchen
oder nach Organisationen, die sie unterstiitzen moch-
ten, und bieten die Mithilfe an. Sie konnen sich auch
Nachrichten zusenden lassen, um sofort informiert zu
werden, wenn ihr Verein Unterstiitzung benotigt. Der
Vorteil dieses Vorgehens: Der anbietende Verein oder
die Organisation wissen konkret, wie viele Helfende
kommen werden. Sie haben Planungssicherheit und sie
konnen die Helferinnen und Helfer bereits im Vorfeld
mit notwendigen Informationen und Instruktionen
versorgen oder sie bitten, bei einer anderen Aktion ihr
Engagement zu zeigen.

11
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Die Besonderheit am VoluMap-System ist nicht nur, dass
die App angibt, wo Hilfe gebraucht wird und was getan
werden muss. Wer helfen will, kann sich auch spon-
tan und ungebunden engagieren, ohne einem Verein
beitreten und sich langfristig einsetzen zu miissen. Die
Erfahrung zeigt, dass immer mehr - und gerade auch
junge - Menschen bereit sind, sich ehrenamtlich zu
engagieren, sich aber nicht in feste Vereinsstrukturen
einbinden lassen wollen. VoluMap funktioniert ohne
weitere Verpflichtungen. ,Aber natiirlich kénnen sich
alle immer wieder neu engagieren und sich fiir weitere
Hilfsaktionen melden. Genau das tun die Menschen in
Gitersloh und im gesamten Kreis®, so Pauly-Teismann.
»,Ganz gleich, wo jemand Hilfe braucht, es finden sich
immer wieder engagierte Biirgerinnen und Biirger.
Gemeinsam bringen sie Gutes in Gang und férdern
damit das Gemeinwohl“

App ist an der Kommune
angedockt

Das Recht, die App fiir ihre Zwecke zu nutzen, erhalten
die Institutionen und Vereine von der Stadt Gutersloh.
So wird gewihrleistet, dass es sich um vertrauenswiirdi-
ge Gruppen handelt. ,Wir priifen jeden Verein und jede
Organisation genau, ehe wir sie mit Ehrenamtlichen
zusammenbringen®, erldutert die Koordinatorin. ,Wir
legen auch Wert darauf, dass eine Person im Verein ,den
Hut aufhat’ und als feste Ansprechpartnerin oder fester
Ansprechpartner fungiert” So bleibt gewéhrleistet, dass
es sich um seridse Anfragen handelt, die den Qualitats-
kriterien der Freiwilligen-Arbeit entsprechen. Erst dann
dirfen die Vereine und Organisationen Aufrufe und
Hilfegesuche in der App posten. Natiirlich hat sie immer
das System und die Textbeitridge im Auge. Sie ist mit den
Verantwortlichen in Kontakt und hilft auch bei Fragen
und Problemen weiter.

Die App ist an der Kommune angedockt, schon da-

mit der Einfluss nicht verloren geht und die Stadt im
Katastrophenfall schnell und direkt Einsatzkrifte und
Freiwillige koordinieren kann; aber auch damit der Da-
tenschutz jederzeit gewéahrleistet wird. Denn fiir manche
ist es eine grofiere Hiirde, bestimmte Daten tiber sich

zu nennen. Wer helfen will, muss dies jedoch nicht tun.
Im Gegenteil, die App funktioniert auch anonym. ,Wir
haben einen IT-Dienstleistervertrag mit der Kommune
geschlossen, der definiert, was die App leisten soll. Der
Vertrag legt unter anderem fest, dass eine Weitergabe
von Daten oder gar ein Verkauf fiir Werbezwecke verbo-

ten ist. Das ist auch ganz in unserem Sinn® betont Draier.
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Gleich nach dem App-Start die
Corona-Pandemie

Fiir die Entwicklung der App hatten sich die Stadt
Giitersloh und das Giitersloher Unternehmen Topocare
erfolgreich um Férdermittel beworben: Im Herbst 2018
kam die Zusage tiber 136.500 Euro aus der BULEplus-
Férdermafinahme ,Land.Digital“ des Bundesministeriums
far Erndhrung und Landwirtschaft, in der es um die
Chancen der Digitalisierung im ldndlichen Raum geht
und ohne die es die App nicht gegeben hitte. Zudem
leistete die Stadt einen Eigenanteil in Hohe von rund
50.000 Euro. Die Forderphase durch das Bundespro-
gramm Lindliche Entwicklung und Regionale Wert-
schopfung (BULEplus) endete am 31. Dezember 2020.

Doch VoluMap hatte einen heiflen Start. Nach einem
kurzen Test zum Jahresbeginn 2020 kam mit der
Corona-Pandemie unmittelbar die Bewdhrungsprobe
auf eine Weise, die sich vorher niemand hétte vorstellen
konnen. Doch die App und das zugrundeliegende System
konnte ihre Stirken in der Praxis erfolgreich deutlich
machen. Viele Menschen boten in dieser Zeit Nachbar-
schaftshilfe und Unterstiitzung an und konnten direkt
vermittelt werden. Wichtige Hilfen wurden so leicht rea-
lisierbar - wie etwa der Einkauf fir Menschen, die nicht
aus dem Haus gehen konnten, die Kinderbetreuung bei
kurzfristiger Notlage, Transportfahrten mit dem Auto,
um Essen auszufahren oder ein regelmafliges Telefonge-
spriach, um der Einsamkeit bei alleinstehenden Personen
entgegenzuwirken. Inzwischen ist VoluMap von der
,Corona-Hilfe” wieder zu einer offenen Plattform fur

die ganze Bandbreite von Projekten im Bereich Soziales,
Bildung und Kultur geworden.

Forderung des Ehrenamts in
landlichen Raumen

Wie wichtig ehrenamtliches Engagement in Deutsch-
land gerade in der Zukunft sein wird, zeigt sich an den
vielen MafRnahmen, die Institutionen und Gruppierungen
aktuell anstofRen, um das Ehrenamt zu férdern. Das wird
auch bei VoluMap fiir noch mehr Nachfrage sorgen. ,Fir
uns alle ist es nicht wichtig, tiber welche Wege ehren-
amtliche Arbeit vermittelt wird. Fiir uns ist wichtig, dass
freiwillige Helferinnen und Helfer dort Moglichkeiten
zum Einsatz finden, wo sie wirklich gebraucht werden,
und dass sich moglichst viele Menschen engagieren®,
stellt Pauly-Teismann fest.



REPORTAGE

Untorstatzerinnen Som, s
10r Seniofsinnen ta Z"’”“"""P"’I""
r Kinder

WKatfeo-soryice:

Holforin im Sl Seniortinnen:cogen
Erzahicats 1dr dasintorngp- " 1

&
,Ulllwl’ullnl'lmwn ﬂ;uucl .
Or die Vertoiistolion Aitore h’:cdmn" N
Nschen

Ideal fir die landlichen Raume

VoluMabp bietet eine passende und moderne Losung fiir
die Herausforderungen der landlichen Raume an und

ist auf andere Kommunen gut Gibertragbar. Inzwischen
ist die App neben Giitersloh auch in den landlichen
Regionen von Bielefeld, Bad Honnef, Sankt Augustin
und Sendenhorst im Einsatz. ,Es fragen weitere Kom-
munen an und moéchten mehr Gber unsere Erfahrungen
wissen. Natiirlich berate ich sie gern. Wir haben viel zu
berichten und kénnen bei der Umsetzung helfen®, merkt
Pauly-Teismann an. ,VoluMap ist aber nicht das Allheil-
mittel, mit dem sich alle Ehrenamtlichen in der Region
einfach ,einfangen‘lassen. Es ist eine Kontaktmog-
lichkeit von vielen verschiedenen, aber es ist eine sehr
wirkungsvolle und niederschwellige.” Jede Kommune sei
aber anders und viel hinge von den jeweiligen Akteuren
vor Ort ab.

Freiwilliges Engagement ist immens wichtig,
weil es die Gesellschaft starkt und positive
Veranderungen vorantreibt.

VIELFACH AUSGEZEICHNET

Dass VoluMap mit gutem Beispiel vorangeht,
belegen die bisherigen Auszeichnungen. So ist die
App eine von zehn Preistragern im bundesweiten
Wettbewerb ,,Digitale Orte im Land der Ideen®, und
im Projektwettbewerb ,Land.Voraus!“ wurde sie
vom Netz der Regionen als ,,herausragendes Projekt
zur Starkung des landlichen Raums® pramiert.
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INTERVIEW

Ein digitales Gastekarten-System

mit Vorteilen

Prozesse optimieren und Nachhaltigkeit steigern: Die im BULEplus-Modellprojekt
entwickelte Losung des Gdstekarten-Systems mit Kurabgabe und Meldeschein
bietet viele Vorteile. Dr. G. Michael Faltis zeigt, wie sich der Verwaltungs- und
Abrechnungsaufwand der Kurabgabe verringern ldsst und wie auch Kurgdste vom

digitalen System profitieren.

Warum ist die Digitalisierung bei Kurabgaben
so wichtig?

Dr. Faltis: An vielen Orten ist eine Kurabgabe zu entrich-
ten, um dort die Infrastruktur bereitstellen und erhalten
zu konnen. Die Kontrolle der Zahlung ist oft schwierig,
vor allem bei Tagesgésten; manche empfinden die Kur-
abgabe als ungerechtfertigt, Beherbergungsbetriebe und
Vermietende sind vielleicht nicht immer so konsequent
beim Eintreiben der Gelder. Dazu kommen gesetzliche
Auflagen, die gerade fiir Kommunen relevant sind, aber
die Erhebung und Abrechnung erschweren. Mit der digi-
talen Kurabgaben-App WELCMpass lassen sich Zeit und

Ressourcen sparen und die Zahlungsabliufe vereinfachen.

Welche Vorteile haben Vermietende von der
App WELCMpass?

Dr. Faltis: Wer vermietet, muss sich darum kiimmern,
dass Giste den Meldeschein ausfiillen, die fillige Kurtaxe
bezahlen und die gesammelten Betrige an die Kommune
abgefiihrt werden. Durchschnittlich dauert der Prozess
pro Ubernachtungsgast rund 20 bis 30 Minuten. Mit der
App sind es nur noch zwei bis drei Minuten. Die Géste
ftllen den Meldeschein vorab digital aus, unterschreiben
mit der Zahlung und die App tibertrigt ihn an den Beher-
bergungsbetrieb. Mit der digitalen Zahlung iiberweisen
die Giste den Betrag direkt an die Kommune. Das ist vor

Wer mit WELCMpass zahlt, erhalt von zahlreichen Geschaften und
Einrichtungen sowie bei Veranstaltungen Vergtinstigungen.
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allem fiir Einzel- und Kleinvermietende wichtig, die nicht
vor Ort leben. Sie kdnnen die Abwicklung auch ohne
Anwesenheit vor Ort erledigen. Eine aufwendige Abrech-
nung zwischen Kommune und Beherbergen entfillt.

Das heiflt auch, Kommunen erhalten schneller
die Kurabgaben?

Dr. Faltis: Nicht nur das. Gerade in ldndlichen Raumen
verbessern sich haufig die Einnahmen. Es gibt Schitzun-
gen, dass bisher nur rund die Hilfte der Ubernachtungs-
giste und etwa zehn Prozent der Tagesgiste zahlen. Das
dndert sich mit der App. Die Kommunen sparen aufier-
dem wertvolle Zeit durch ein ibersichtlicheres Kurabga-
ben-Management. Da das System keine Softwarelésung
ist, die in die kommunalen Systeme integriert werden
muss, sondern eine Plattform, ist auch die Bereitstellung
nicht sehr aufwendig. Die Kosten daflir betragen nur
einen kleinen Prozentsatz der Transaktionsgebiihren.
Fiir groflere Kommunen gibt es ein Lizenzmodell.

Welche Vorteile haben die Giste von WELCMpass?
Dr. Faltis: Viele Giste konnten bisher ihre Zahlung nicht
leisten, weil etwa die Touristeninformation geschlossen
hatte, lange Schlangen vor den Géstekarten-Automaten
standen oder am Strand nur Bargeld akzeptiert wurde. Mit
WELCMpeass ist die Abwicklung sehr komfortabel. Zu jeder
Zeit von jedem Ort moglich. Wer mit ihr die Kurabgabe
zahlt, erhalt zudem von zahlreichen Geschiften und Ein-
richtungen sowie bei Veranstaltungen Vergiinstigungen.

Wo wird die App bereits eingesetzt?

Dr. Faltis: In 14 Gemeinden von der Ostsee bis zum Tau-
nus und von Niedersachsen bis in die Sichsische Schweiz
nutzen bereits jetzt rund 2.700 Gastgeber das System.
Immer mehr Vermietende kommen auf die Kommunen
zu und wiinschen sich die App. Die Tourismusbiiros vor
Ort profitieren ebenso davon, denn sie haben so viel
mehr Zeit fur die Beratung der Kurgéste.



KURZ VORGESTELLT

Im Fokus

Bremke.digital

Mehr Lebensqualitit entstand durch digitale Dienste: Aus
Bremke, einem Ortsteil der Gemeinde Gleichen, wurde ein
digitales Dorf. Die Bewohnerinnen und Bewohner kénnen
sich mit der ,,DorfFunk“-App vernetzen und sind mobil

in Kontakt. Dadurch werden infrastrukturelle Nachteile
ausgeglichen und das soziale Miteinander gestirkt. Mithilfe
eines digitalen Schaufensters ,,DorfPage” im Dorfladen
erfahren sie auflerdem Wissenswertes aus der Region. Es
zeigt die Neuigkeiten und wichtigsten Termine an und
informiert so auch nicht-digitalaffine Personen.

Das Engagement der Akteure vor Ort und die Anbindung
an kommunale (Verwaltungs-)Strukturen haben zur
erfolgreichen Umsetzung beigetragen. Noch wahrend

der Projektlaufzeit erfolgte der Zusammenschluss von

16 Dorfern der Gemeinde zu gleichen.digital. Es entstan-
den die DorfPages, eine Webseite, die unter ihrem Dach die
Informationen aus den 16 Ortsteilen von Gleichen eint.

ORT
Bremke, Gemeinde Gleichen, Landkreis Gottingen,
Niedersachsen

DARUM GEHT’S
Vernetzungs-App ,,DorfFunk®; Dorf-Homepage und
digitaler Schaukasten

LAUFZEIT

2018 bis 2021 im Rahmen von BULEplus - in
Folge als Kooperationsprojekt ,Digitale Dorfer
Niedersachsen® bis 2025 finanziert vom Land
Niedersachsen

ERFOLGSFAKTOREN

- Lokales Informationsangebot fiir die
Dorfgemeinschaft

- Starkung der Vernetzung der Menschen im Ort

- Einfacher Zugang zu digitalen Inhalten

WEBSEITE

www.gleichen.digital/doerfer/bremke/

Smarte KARRE

Schiftersheim wird mobiler durch ein innovatives
Car-Sharing-Angebot, ausschlieflich mit Elektrofahrzeu-
gen, die durch o6rtlich produzierten Strom aus Erneuer-
baren Energien betankt werden. In der Dorfgemeinschaft
mit rund 800 Birgerinnen und Birgern ist das 6ffentli-
che Mobilitatsangebot stark eingeschréankt. Bis zur nédchs-
ten Stadt mit 100.000 Einwohnerinnen und Einwohnern
sind es mehr als 40 km, 30 km sind es bis zum néichsten
Autobahnanschluss und 40 km zum néichsten ICE-Halt.

Uber eine Buchungs- und Mitfahr-App, die von der vor
Ort ansassigen Klirle Energie GbR entwickelt wurde,
koénnen die Einwohnerinnen und Einwohner ihr Auto
und bei Bedarf auch die benétigte Fahrerin oder den
Fahrer aus dem Dorf buchen, die ehrenamtlich agieren.
Die App verbindet so die Angebote einer E-Auto-Vermie-
tung einer Mitfahrzentrale und eines ehrenamtlichen
Fahrdienstes.

ORT
Schiftersheim-Weikersheim im Main-Tauber-Kreis,
Baden-Wiirttemberg

DARUM GEHT’S
Buchungs-App fiir Car-Sharing

LAUFZEIT

2018 bis 2021 im Rahmen von BULEplus -
Weiterfiihrung durch den Projekttrager,
die Klarle Energie GbR

ERFOLGSFAKTOREN

- Vorreiterrolle bei der Mobilitdt im
landlichen Raum

- Klimafreundliches Car-Sharing-Angebot

- Menschen, die freiwillig Fahrdienste
Gibernehmen

- Mehrfachnutzung der Fahrzeuge

WEBSEITE
https://smartekarre.de/
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KURZ VORGESTELLT

CoWorking auf
dem Land

Mit einem Netzwerk hatten freie Coworking-Spezialis-
tinnen und -Spezialisten bereits 2017 begonnen, private
Griinderinnen und Griinder sowie landliche Kommunen
zu beraten, die Coworking-Plitze im 6stlichen Hiigel-
land in der Umgebung von Kiel aufbauen wollten. Mit
Workshops und Analysen zum jeweiligen Bedarf vor
Ort und geeigneter Standorte konnten sie dabei helfen,
dass Coworking in ldndlichen Rdumen genauso selbst-
verstdndlich wird wie in Stadten. Seit 2018 gehdren zum
Angebot des Netzwerks neben Standortanalysen und
Machbarkeitsstudien auch temporire Pop-up-Cowor-
king-Raume zum Testen des Konzepts sowie praktische
Unterstiitzung beim Betriebsstart durch die Griinderin-
nen und Griinder oder die lindlichen Kommunen. Die
Coworking-Arbeitsplitze konnen bundesweit online
gesucht und gebucht werden.

Bei allen Coworking-Vorhaben geht es den Cowor-
king-Spezialistinnen und -Spezialisten immer darum,
zu klaren, welches Betriebsmodell im Ort oder in der
Region am besten funktionieren kann, welche Voraus-
setzungen die Arbeitsplitze erfiillen miissen und ob die
digitale Infrastruktur ausreichend ist. Schlief3lich sind

Coworking-Raume so unterschiedlich wie die Menschen,

die sie nutzen, und kénnen leerstehende Gebdude im
Dorfzentrum, ungenutzte Bauernhofe am Ortsrand oder
mobile Container mitten auf der Wiese sein.

Im Projektverlauf entstand 2019 die Genossenschaft
~CoWorkLand eG* die die Beratung und Unterstiitzung
von Coworking-Griindungen in ganz Deutschland tiber-
nimmt und im Rahmen von BULEplus geférdert wurde.
CoWorkLand fungiert inzwischen als Netzwerkknoten
flr Interessierte und hat mittlerweile deutschlandweit
220 Mitglieder. Eine Kooperation mit den Landesminis-
terien Schleswig-Holsteins brachte zusétzlichen Auf-
wind fur das Projekt.

Landliche Rdume werden dank
Coworking-Spaces attraktiver fur flexibel
arbeitende Menschen und fiir Vereine.
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ORT
Ostliches Hiigelland/Kiel, Schleswig-Holstein

DARUM GEHT’S
Beratung und Einstiegshilfe im Bereich Griindung
und Betrieb eines Coworking-Spaces

LAUFZEIT

2019 bis 2021 im Rahmen von BULEplus -
Verldngerung als eigenstdndige Genossenschaft in
Kooperation mit den Landesministerien Schleswig-
Holsteins

ERFOLGSFAKTOREN

- Testphase mit mobilen Coworking-Spaces

- Pop-up-Angebote in leerstehenden Gebduden

- Menschen, die sich intensiv um das
Alltagsgeschaft kiimmern

- Werte des Coworking - Nachhaltigkeit,
Offenheit, Kollaboration, Gemeinschaft und
Zuganglichkeit

- Starke Community und starkes Netzwerk

WEBSEITE
https://coworkland.de


https://coworkland.de

Thr Weg zur d|g|ta:len
Dorfentwicklung

Die wichtigsten Tipps fiir eine erfolgreiche Umsetzung von digitalen
Projekten in ldndlichen Rdumen finden Sie hier auf einen Blick.

- Die Zielgruppe im Blick behalten. Beachten Sie - Marketing mitdenken. Planen Sie frithzeitig die

von Anfang an, welchen tatsachlichen Nutzen Thre
Zielgruppe durch eine digitale Losung vor Ort haben
wird. Ein Mehrwert fiir Privatpersonen konnte bei-
spielsweise eine Zeit- und Kostenersparnis sein oder
eine grofiere Auswahl und verbesserte Qualitét bei
Produkten und Dienstleistungen. Unternehmen
dagegen konnten ihre Kosten reduzieren oder

ihre Ertrige steigern. Priifen Sie auch, ob es bereits
alternative Angebote gibt und wie sie die Akzeptanz
der Nutzenden herbeifithren kdnnen. Bestenfalls
entwickeln Sie gemeinsam mit den Nutzerinnen und
Nutzern das digitale Produkt.

Spielrdume und Grenzen kennen. Denken Sie an die
technologischen, strukturellen und gesetzlichen Rah-
menbedingungen. Denn sie bestimmen mit, ob eine
Idee tatsachlich umgesetzt werden kann, gentigend
Anwenderinnen und Anwender findet und langfristig
finanzierbar ist. Fragen Sie sich immer, ob die Usability
den Erwartungen der Zielgruppe entspricht oder ob
beispielsweise die Bestimmungen zum Verbraucher-
schutz eingehalten werden, und kléren sie die Daten-
schutzvorgaben sowie die Bedingungen fiir die Daten-
verfiligbarkeit. Fiir bestimmte Vorhaben gilt es auch, die
Honorierungsregelung und Abrechnungsfahigkeit von
Leistungen im 6ffentlich finanzierten Gesundheits-
wesen, Bildungsbereich, OPNV oder Ahnlichem zu
beachten. Auch Haftungsfragen, Zustandigkeiten fiir
Garantie oder Gewihrleistung kénnen darunter fallen.

Ansprache Threr Zielgruppen. Die Wahl der richtigen
Kommunikationswege und -zeitpunkte ist in jedem
Fall wichtig. Denken Sie besonders bei weniger digita-
lerfahrenen Personengruppen daran, wie Sie sie errei-
chen und fiir Ihr Angebot begeistern kénnen. Unter-
stiitzen Sie sie dabei und machen Sie niedrigschwellige
Einstiegsangebote. Eine persdnliche Ansprache - bes-
tenfalls Giber vertraute Personen - und das gemeinsame
Erlernen neuer Techniken tiber eine Eins-zu-eins-Be-
treuung oder Gruppenworkshops kénnen hier helfen.

Finanzierung sichern. Achten Sie von Beginn an auf
eine langfristige Finanzierung und machen Sie alle
Kosten und Einnahmen fiir sich und mégliche Unter-
stlitzung wie etwa Partnerunternehmen oder 6ffent-
liche Institutionen transparent. Berechnen Sie dabei
immer die Kategorien Entwicklungskosten, Betriebs-
kosten fiir Server- und Betreuungsleistungen und die
absehbare Zahlungsbereitschaft der Anwenderinnen
und Anwender sowie deren voraussichtliche Anzahl.
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WEITERFUHRENDES

Mehr erfahren

Ob Fordermaglichkeiten, Projektbeispiele oder Kontakt zu den Fachstellen - hier
finden Sie weitere Informationen.

Initiativen fiir eine Digitalisierung landlicher Raume kénnen von der Gemeinschaftsaufgabe ,Verbesserung
der Agrarstruktur und des Kiistenschutzes“ (GAK) gefordert werden. Zustindig fiir die Ausgestaltung konkreter
Fordermoglichkeiten sind die Landesministerien:

www.bmel.de/gak-bundeslaender.

Das BMEL gibt einen guten Uberblick tiber verschiedene Férderbereiche:
www.bmel.de/foerderwegweiser.

In der Forderdatenbank des Bundes sehen Sie, welche Programme Bund und Lander bieten:
www.foerderdatenbank.de.

Bei der Suche nach passenden Férdermoglichkeiten in lindlichen Rdumen hilft die Deutsche Vernetzungsstelle
Landliche Raume (DVS):
www.netzwerk-laendlicher-raum.de/foerderung/foerderwegweiser/.

Die Deutsche Stiftung fiir Engagement und Ehrenamt (DSEE) bietet auch eine Férdermittelberatung an:
www.deutsche-stiftung-engagement-und-ehrenamt.de.

Uber die Stiftungssuchen des Bundesverbands Deutscher Stiftungen finden Sie die Portrits von 30.000 Stiftungen
sowie Tipps fiir die passende Auswahl und erfolgreiche Antragstellung:
www.stiftungen.org und www.stiftungssuche.de/.

Eine digitale Toolbox mit Anregungen, Hilfestellungen und Inspirationen zur Umsetzung digitaler Angebote
finden Sie unter:
https://heidi-toolbox.de/.

Weitere Informationen und Neuigkeiten zum Bundesprogramm Lindliche Entwicklung und Regionale
Wertschopfung (BULEplus) finden Sie unter
www.bmel.de/bule.

Sie mochten {iber aktuelle Entwicklungen, Férderaufrufe, Veranstaltungen und Publikationen informiert werden?
Dann melden Sie sich zum BULEplus-Newsletter an unter
www.ble.de/bule-newsletter.de.

PRAXISLEITFADEN

Detailliertere Handlungsempfehlungen und
Informationen zur Umsetzung in der Praxis finden
Sie im Leitfaden ,Land.Digital: So gelingt’s, den
Sie kostenlos herunterladen kénnen unter

www.bmel.de/landdigital.
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DAS KOMPETENZZENTRUM LANDLICHE ENTWICKLUNG (KOMLE)

Das Kompetenzzentrum Lindliche Entwicklung (KomLE) in der Bundesanstalt fiir Landwirtschaft und Erndhrung
setzt das Bundesprogramm Liandliche Entwicklung und Regionale Wertschopfung (BULEplus) im Auftrag

des Bundesministeriums fiir Erndhrung und Landwirtschaft (BMEL) um: Es wahlt gemeinsam mit dem BMEL
erfolgversprechende Projektideen aus und begleitet die geforderten Projekte fachlich und zuwendungsrechtlich.
Das KomLE verwaltet die Finanzmittel des BULEplus, koordiniert die FordermafRnahmen mit verschiedenen
Dienstleistern und berat das BMEL bei der fachlich-inhaltlichen Ausrichtung des BULEplus.

Aus den bundesweiten Modell- und Forschungsvorhaben, die das KomLE als Projekttréger betreut, gewinnt

es Erkenntnisse und leitet aus diesen zentrale Handlungs- und Forschungsbedarfe ab — gute Ideen kénnen so
Uberregionale Wirkung entfalten. Das gewonnene Wissen flieRt in die Politikgestaltung fiir lindliche Raume ein.
Darliber hinaus fiihrt das KomLE als Geschéftsstelle Wettbewerbe durch und verantwortet den Wissenstransfer des
BULEplus: Samtliche Ergebnisse stellen das BMEL und das KomLE der Fachoffentlichkeit in Broschiren, in Filmen,

dem BULEplus-Newsletter sowie auf Messen und Fachveranstaltungen zur Verfligung.

www.ble.de/komle

Diese Publikation ist der dritte Band der BULEplus-Schriftenreihe zur Férdermafinahme ,Land.Digital: Chancen der
Digitalisierung fiir landliche Rdume* Die weiteren Biande erscheinen unter www.bmel.de/landdigital.
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